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NOTE

NOTE

o) >

J Thermodruckkopf

K Taste zum Offnen der Seiten des Druckers
L Reinigungsrolle

M Schieber zum Einstellen der Kartenstarke
N Staubfilter

0 Gerateschild mit Seriennummer

Ihr Edikio Duplex-Druckerverfigtibereinfarbiges Touchscreen-LCD-Display. Informationenzu dessen Funktionsweise finden Sieim Benutzerhandbuch
zum LCD-Touchscreen.

Der Zugriff zu den Seiten des Geréts ist nur Ihrem Wiederverkaufer/Installateur oder versierten Benutzern erlaubt. Vor Eingriffen am Gerat muss
immer die Spannung abgeschaltet werden (Netzstecker ziehen).

Befolgen Sie sorgfaltig die Schritte in der Schnellstart-Anleitung Ihres Druckers, um den Drucker ordnungsgemaf einzubauen und zu installieren.
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INSTALLATION

Anschlie3en des Druckers
AnschliefBen an das Stromnetz

Der Drucker muss an eine korrekt gesicherte und geerdete Steckdose angeschlossen werden.
A FlI: Laite on liitettava suojamaadoitus koskettimilla varustettuun pistorasiaan.

NO: Apparatet ma tilkoples jordet stikkontakt.

SE: Apparaten skall anslutas till jordat uttag.

DK: Printeren skal tilsluttes til en korrekt beskyttet og jordforbundet el-installtion.

e Entfernen Sie die selbstklebende Kennzeichnung, die die Anschlisse auf der Riickseite des Druckers verdeckt.
e Verbinden Sie das Netzkabel mit dem Netzteil, und schlieen Sie den Stecker des Netzteils an den Drucker an.
e Stecken Sie anschlieend das Netzkabel in eine geerdete Steckdose.

e Der Drucker wird hochgefahren: Der Touchscreen des Druckers leuchtet und zeigt das korrekte Funktionieren des Druckers
an.

Leuchtet der Touchscreen nicht auf, ist der Drucker entweder nicht richtig installiert, oder es liegt mdglicherweise ein Defekt
vor. Uberpriifen Sie zur Sicherheit die Anschliisse.

zuganglich, um ihn im Notfall schnell ziehen zu konnen.

Um den Stromverbrauch maéglichst gering zu halten, wechselt der Drucker nach 10 Minuten ohne Druckaktivitat automatisch in den Standby-Modus.

Nach 30 Minuten im normalen Standby-Modus geht das Gerat in den verlangerten Standby-Modus lber.

it Vor Wartungsarbeiten am Gerat muss immer der Netzstecker gezogen werden. Halten Sie den Netzstecker zu |hrer eigenen Sicherheit immer gut
NOTE|

Die Standby-Zeit kann im Edikio Print Center parametriert werden. Im Standard-Standby-Modus wird der Drucker durch Senden eines Druckauftrags
wieder eingeschaltet. Wenn Sie die Drucktaste kurz (1 s) driicken, wird der verlangerte Standby-Modus verlassen.

AnschlieBen des USB-Kabels

Das USB-Datenkabel darf erst nach vollstandig erfolgter Installation des Druckertreibers angeschlossen werden.
Siehe «Installieren des druckertreibers», Seite 14.
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Druckbander

Die Originalbander von Evolis High Trust® garantieren optimale Funktion ohne Gefahr einer Beschadigung des Druckers. Die Verwendung von Bandern anderer Hersteller
kann schwere Schaden am Drucker hervorrufen und bewirkt den Verfall der Herstellergarantie.
Um optimale Druckqualitdt zu gewahrleisten, wird empfohlen, bei jedem Bandwechsel eine Komplettreinigung des Druckers vorzunehmen.

Siehe «Periodische reinigung des druckers», Seite 20.

Einlegen des Druckbands

NOTE| Das eingelegte Druckband wird vom Drucker automatisch erkannt.

2 Legen Sie das Druckband wie gezeigt ein. 3 Schlieflen Sie den Deckel und driicken Sie ihn zu,
so dass er horbar einrastet.

1 Offnen Sie den Druckerdeckel



Karten

NOTE | Beachten Sie fiir optimale Qualitat folgendes:
e Verwenden Sie ausschliefllich die von Evolis empfohlenen Kartentypen.

e Die bedruckbaren Kartenflachen nicht beriihren, um die Druckqualitat nicht zu mindern.
e Verwenden Sie keine beschadigten, geknickten, verformten oder gepragten Karten oder Karten, die auf den Boden gefallen waren.

e |agern Sie die unbedruckten Karten stets an einem sauberen und staubfreien Ort.
EDIKIO DUPLEX ’

Einlegen der Karten

1 Offnen Sie das Kartenfach. 2 Legen Sie max. 100 Karten mit einer Starke von 3 Schlief3en Sie das Kartenfach.
0,76 mm ein. Halten Sie die Karten wie in der
Abbildung dargestellt.



Entnehmen der gedruckten Karten

Nach Ende des Druckvorgangs wird die Karte in den Auffangschacht unter dem Kartenfach ausgeworfen. In diesen werden alle bedruckten Karten ausgeworfen. Der
Auffangschacht kann insgesamt maximal 100 Karten einer Starke von 0,76 mm aufnehmen.

EDIKIO DUPLEX

Einstellen der Kartenstarke

Der Drucker verfligt Uber ein System fir die manuelle Einstellung der Kartenstarke, das liber das Kartenfach zuganglich ist. Der Drucker kann Karten einer Starke
zwischen 0,25 und 1,25 mm (10 bis 50 mil) verarbeiten. Werksseitig ist er auf eine Kartenstarke von 0,76 mm eingestellt.

1 Offnen Sie das Kartenfach des Druckers. 2 Stellen Sie den Schieber durch Bewegen nach 3 Schlieflen Sie dann das Kartenfach.
rechts bzw. links auf die gewlinschte Kartenstarke
ein.
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2.DRUCKVORGANG
INSTALLIEREN DES DRUCKERTREIBERS

Fortgeschrittene Funktionen automatisieren das gesamte Parametrieren des Druckers nach der Installation des Druckertreibers.
Zum Lieferumfang Ihres Druckers gehort ein USB-Stick mit der Software Edikio Printer Suite, die den Druckertreiber fir Windows enthalt.

Die Edikio Printer Suite® ist eine komplette Software-Ldsung fiir das Management und die Steuerung von Druckern, die die Anwendererfahrung bereichert, indem sie die
Interaktion zwischen Drucker und Computer wesentlich intuitiver gestaltet.

Sieist auch:

e Ein Drucker-Zentrum, das die Drucker steuert und Giberwacht: Anzeige des Status, der verbleibenden Kapazitat des Bandes etc.

e Ein leistungsstarkes Tool fir das Einrichten der Drucker

e Ein Benachrichtigungszentrum, das auf notwendige Benutzereingriffe hinweist

¢ Eine Management- und Wartungsstation fiir die Drucker

¢ Eine Reihe von Assistenten, die bei Vorgangen wie Reinigung, Updates usw. Unterstiitzung bieten.

e Ein Diagnosewerkzeug

So installieren Sie den Druckertreiber:

Fiir PC: legen Sie den USB-Stick in Ihren PC ein und wahlen Sie das Meni der Druckertreiber. Ein Installationsassistent fiihrt Sie durch den Installationsvorgang.

Schliefen Sie das USB-Kabel fiir Edikio nur dann an Ilhren Computer an, wenn Sie vom Installationsprogramm dazu aufgefordert werden.
Siehe «AnschlieBen des Druckers», Seite 10.

NOTE Halten Sie sich genau an die Installationsanweisungen. Bei allen Windows-Versionen sind Administratorrechte erforderlich, um den Druckertreiber
installieren zu kénnen.

(T4 )
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EINRICHTEN DER DRUCKEREINSTELLUNGEN

Wenn Sie das Druckband eingelegt haben, wird sich der Edikio-Drucker automatisch anpassen, um seine Parametrierung und seine Einstellungen zu optimieren.

Eine grafische Anwendung zur Kontrolle - das Edikio Print Center - hilft Ihnen, wenn Sie vorab definierte Einstellungen andern méchten.
So konnen Sie auf diese Anwendung zugreifen:

A

Wahlen Sie ab dem Schaltknopf Start, der sich unten links in der Taskleiste von Windows befindet, Alle Programme, Evolis Card Printer, Edikio Printer Suite, Edikio
Print Center.

Die Anwendung zeigt alle installierten Edikio-Drucker an.

Wahlen Sie den gewlinschten Drucker.

~J O~ U1

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Namen des Druckers und anschliefend auf Eigenschaften, um den Parametrierbereich zu 6ffnen, oder doppelklicken
Sie auf den Namen des Druckers.

Gehen Sie beim Andern der Einstellungen des Druckertreibers immer mit Bedacht vor. Bei Fragen vor Anderungen und Anpassungen steht lhnen lhr
NOTE i . » . . .
Edikio by Evolis-Handler jederzeit gerne zur Verfligung.

(15 )
N/
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MELDUNGEN UND WARNUNGEN

Das Modul Edikio Printer Manager ist eine zusatzliche Dialogfunktion, die eine Reihe von Meldungen ausgibt.

Hierbei gibt es verschiedene Hinweistypen:
e Meldungen hinsichtlich der Wartung des Druckers.

e Meldungen und Warnungen zu den Druckbandern, deren Kompatibilitat mit hrem Drucker oder der Art |hrer Druckauftrage.

e Warnungen zu Problemen, die den Druck blockieren.

Wenn der UEdikio Printer Manager aktiviert ist, erscheint ein kleines Symbol in der Leiste rechts unten auf lhrem Bildschirm:

G 7 Al 100

1551

Die Farbe des Symbols hangt vom Status des Druckers ab:

e Grin: Drucker bereit

e Orange: Anzeige einer Meldung, Drucken nicht moglich

¢ Rot: Anzeige einer Warnung, Drucken nicht mdglich

e Grau: Drucker im verlangerten Standby-Modus, offline oder Verbindung unterbrochen

Eine Meldung wird in einem Fenster wie diesem eingeblendet:

Edikio Duplex

adjustment.

Eine zusatzliche Hilfe durch die
Internet-Supportsite von Evolis erhalten
(Internetanschluss erforderlich)

Card feed problem

Please check cards, position in
the card feeder and gauge

Den Druckauftrag abbrechen

Den Druckauftrag fortsetzen.

Der Edikio Printer Manager kann durch einen Rechtsklick auf das Symbol der untenstehenden Anwendung in der Statusleiste von Windows deaktiviert werden.

NOTE |

Wir empfehlen, den Edikio Printer Manager nur im Falle eines Konflikts mit anderen auf lhrem Computer installierten Anwendungen abzubrechen.
Der Edikio Printer Manager bleibt das beste Mittel, um die Funktion |hres Druckers von [hrem Arbeitsplatz aus wirksam zu tGiberwachen.



DRUCKEN EINER KARTE

Viele Windows-Anwendungen unterstiitzen das Drucken von Dokumenten (z. B. die Microsoft Office-Anwendungen: MS Word und MS PowerPoint). Das nachfolgende
Beispiel soll Ihnen helfen, sich mit dem Formatieren von Karten und dem Einrichten der Einstellungen fir Layout und Druck vertraut zu machen.

In Microsoft® Word

Nachdem der Edikio-Drucker als Standarddrucker definiert wurde:

evaLis.
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Starten Sie die Anwendung Microsoft Word.
Wahlen Sie unter Ausrichtung Querformat aus.
Andern Sie die GréBe lhres Dokuments, indem Sie den Formattyp CR80 auswahlen (oder es manuell auf die Abmessungen 8,6 cm x 5,4 cm &ndern).

Karte individuell gestalten

O~ LON —

Gehen Sie anschlieBend im Ment Datei auf Drucken.

NOTE| Ihr Drucker kann mit der Edikio-Software geliefert werden, mit der Sie Ihre Preisschilder erstellen und individuell gestalten konnen.

In Edikio Price Tag

Ihr Drucker kann mit einer Software zum Bearbeiten und Drucken |hrer Produktinformationen geliefert werden.

Mit der Edikio-Software konnen Sie lhre Preisschilder dank Schildervorlagen und Artikellisten, die an die Bedirfnisse lhres Verkaufsstandorts angepasst werden konnen,
einfach drucken.

e Drucken Sie Ihr Preisschild mit wenigen Klicks

e Verwalten Sie Ihre Produktkategorien entweder manuell oder mit einem speziellen Assistenten

e Bearbeiten Sie |hre Artikel direkt in der Tabelle und sehen Sie sich das Ergebnis in Echtzeit an

e Problemlose Suche nach einem Produkt aus |hrer Artikelliste

e Gestalten Sie |hr Preisschild individuell mit Text, Piktogrammen, Barcodes, geometrischen Formen, Bildern etc.

¢ Profitieren Sie von an Ihr Unternehmen angepassten Inhalten: Beispieldatenbanken, Kartenvorlagen und auf Ihre Geschaftstatigkeit zugeschnittene Bilder.

NOTE| Evolis bietet drei Versionen fiir unterschiedliche. Fir ausfiihrlichere Informationen: www.edikio.com > Our solutions.

Informationen zur Verwendung der Software finden Sie im Benutzerhandbuch fiir Edikio Price Tag. Es ist auf myplace.evolis.com verfiigbar.


https://de.edikio.com/
https://myplace.evolis.com/s/?language=de

ANSCHLIESSEN AN DAS NETZWERK

Der Edikio Duplex-Drucker kann an ein TCP/IP-Netzwerk angeschlossen werden. Um Ihren Drucker zu installieren, empfehlen wir lhnen, den Assistenten im Meni
.Extras” des Edikio Print Centers zu verwenden.

evaLis.

Werkseitig ist der Drucker im DHCP-Modus (Dynamic Host Configuration Protocol) konfiguriert, d. h. er bezieht seine IP-Adresse iiber das Netzwerk. Uber diese
Basiseinstellungen hinaus kann der Netzwerkadministrator den Drucker aber auch entsprechend den Anforderungen des lokalen Firmennetzwerks konfigurieren:

e Anschluss des Druckers in einem Subnetz mit DHCP
EDIKIO DUPLEX * Anschluss des Druckers in einem Subnetz mit fester IP-Adresse und mit WINS-Auflésung
e Anschluss des Druckers in einem Subnetz mit fester IP-Adresse ohne WINS-Auflésung
Der Drucker kann auf zwei Arten im Netzwerk identifiziert werden:
e Uber seinen Hostnamen (NETBIOS)
o Uber seine IP-Adresse.
Dariber hinaus erkennt der Ethernet-Assistent automatisch alle installierten Edikio-Drucker.
Edikic: Print Center
Semings [ Tools | About

. Network and/or Wi-F printer instzllstion wizard
Printer e, B h I_

Folgende Parameter kdnnen eingestellt werden:

e |P-Adresse des Druckers
e Subnetzmaske

e Gateway

o WINS-Server

NOTE Die Edikio-Drucker, die mit einer TCP/IP-Netzwerkschnittstelle ausgestattet sind, verfligen tber einen eingebetteten HTTP-Server.

verandert, kann dies zu Funktionsstorungen des Druckers und schlimmstenfalls zum Ausfall eines Teils oder des gesamten lokalen Netzwerks
flihren. Wenden Sie sich stets an Ihren System- und Netzwerkadministrator, bevor Sie Gerate an das Netzwerk anschliefen oder Anderungen an den
Netzwerkeinstellungen vornehmen.

ij Werden die Grundeinstellungen des Druckers ohne Kenntnis der Topologie des lokalen Netzwerks und ohne hinreichende technische Kenntnisse
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3.WARTUNG
ALLGEMEINE HINWEISE ZUR GARANTIE

Die Herstellergarantie setzt die strikte Einhaltung der Hinweise zur regelmafBigen Pflege und Wartung und insbesondere die Einhaltung der
Reinigungsintervalle des Gerats voraus.

Bei Nichteinhaltung der in diesem Kapitel beschriebenen Geratepflege erlischt die Garantie auf den Druckkopf.

it Bitte halten Sie sich genau an die hier beschriebenen Pflege- und Wartungshinweise, um die hohe Druckqualitat Ihres Druckers dauerhaft zu wahren.

Die Firma Evolis ibernimmt keine Haftung, wenn der Drucker nicht gemaf den geforderten Wartungshinweisen gepflegt wird.

Der Druckkopf ist eine Verschleifiteil und ein sehr empfindlicher Bestandteil des Druckers. Seine Nutzungslebensdauer kann sich erheblich reduzieren, wenn in der
Einsatzumgebung, auf Druckkopf oder Karten durch Staub, Schmutz oder Feuchtigkeit verunreinigt sind. Es obliegt dem Anwender, darauf zu achten, dass nur saubere,
staub- und schmutzfreie Karten im Drucker genutzt werden.

Auch die Haufigkeit und Qualitat der Reinigung tragen entscheidend zu einer langen Nutzungslebensdauer des Druckkopfs und einer dauerhaft hohen Druckqualitat bei.
Schenken Sie der Reinigung des Gerats deshalb besondere Aufmerksamkeit. Schenken Sie der Reinigung des Gerats deshalb besondere Beachtung und halten Sie die
nachstehend beschriebenen Pflege- und Wartungshinweise genau ein.

Die Verwendung von Original-Druckbandern der Marke Evolis (,Evolis High Trust®’) ist ein weiterer Garant fiir das zuverldssige und hochwertige Funktionieren des
Druckers. Der Einsatz anderer als der von Evolis empfohlenen Druckbander kann die Funktionsqualitat und Zuverlassigkeit des Druckers herabsetzen, zu minderwertigen
Druckergebnissen fiihren und schlimmstenfalls Schaden am Drucker hervorrufen. Aus diesem Grund sind Gerateschaden und Qualitatsprobleme, die auf den Einsatz nicht
von Evolis empfohlener Druckbander zuriickzufiihren sind, aus der Herstellergarantie ausgenommen.

Wie bieten ein breites Sortiment an speziellen Reinigungs- und Pflegeartikeln und Verbrauchsmaterialien an. Eine Ubersicht finden Sie auf unserer Internetseite
www.evolis.com.

‘/ 77\\
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PERIODISCHE REINIGUNG DES DRUCKERS

evaLis.

Die Garantie des Druckkopfs setzt eine periodische Reinigung des Druckers voraus.
Wird der Drucker nicht in den geforderten Abstanden gereinigt, erlischt die Herstellergarantie auf den Druckkopf.

Ihr Drucker verfiigt Gber ein Reinigungssignal, das nach einer bestimmten Anzahl an zugefiihrten Karten aufleuchtet.

Sobald dieses Signal erscheint, miissen Sie eine systematische Reinigung des Druckers vornehmen.

EDIKIO DUPLEX Wenn das Reinigungssignal ignoriert und ohne Reinigen des Druckers weiter gedruckt wird, leuchtet das Reinigungssignal weiter und die Garantie auf
den Druckkopf erlischt automatisch wegen Nichteinhaltung der vorgeschriebenen Wartungshinweise.

Drucker Reinigung erforderlich nach: Erloschen der Garantie nach:
(Lampe blinkt) (Lampe leuchtet)
Edikio Duplex 1000 Karten 1200 Karten

NOTEl Empfohlenes Reinigungsintervall: Bei jedem Druckbandwechsel

Zwingende Reinigung: Bei Aufleuchten des Reinigungssignals

Pflegezubehor: beflockte Reinigungskarte

Die beflockte Reinigungskarte wird mehrfach durch den Drucker gefiihrt, sdubert die Reinigungsrolle und sorgt so fiir eine gleichbleibende Druckqualitat und hohere
Lebensdauer des Druckkopfs.

N
(20 )
N/



6 Offnen Sie den Druckerdeckel.

9 Offnen Sie das Kartenfach des Druckers.

7 Nehmen Sie das Druckband wie gezeigt aus dem 8 SchlieBen Sie den Druckerdeckel und achten Sie
Drucker heraus. darauf, dass er richtig einrastet.

10 Stellen Sie den Schieber fiir die Einstellung der Kartenstarke auf Position MAX.
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11 Nehmen Sie ggf. alle Karten aus dem Kartenfach 12 Driicken Sie zwei Mal auf die Drucktaste auf 13 Ziehen Sie die Schutzfolie von der beflockten
heraus. der Vorderseite, bevor Sie die Reinigungskarte Karte ab o und legen Sie die Reinigungskarte
einfihren. von Hand in das Kartenfach ein, wie angegeben
mit der beflockten Seite nach oben e Der

Reinigungsvorgang wird gestartet.

14 Die gebrauchte Reinigungskarte wird automatisch in den Auffangschacht ausgeworfen.

Die regelmaBige Reinigung kann ebenfalls Gber das Edikio Print Center gestartet werden, indem Sie auf ,Reinigung starten” klicken.

NOTE| Vergessen Sie nicht, die Messskala an die gewiinschte Kartenstarke anzupassen, bevor Sie Ihren Drucker benutzen.




EDIKIO DUPLEX

GRUNDLICHE REINIGUNG

Fir eine noch sorgfaltigere Reinigung empfehlen wir Ihnen bei jeder fiinften regelmafigen Reinigung eine griindliche Reinigung.
Zu diesem Zweck stellen wir Ihnen Zubehdr und Reinigungssets der Marke Evolis High Trust® zur Verfligung, die Sie bei Ihrem Edikio by Evolis-Handler erwerben kdnnen.
Mit den T-Reinigungskarten kénnen Sie die Transportrollen reinigen. Bitte gehen Sie fir eine griindliche Reinigung wie folgt vor:

Pflege des Druckers

NOTE| Empfohlenes Reinigungsintervall: Bei jeder fiinften regelmafigen Reinigung.
Pflegezubehdr: mit Reinigungsmitteln getrankte T-Karte und beflockte Karte

72 Nehmen Sie das Druckband wie gezeigt aus dem 3 SchlieBen Sie den Druckerdeckel und achten Sie

1 Offnen Sie den Druckerdeckel.
Drucker heraus. darauf, dass er richtig einrastet.
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4 Offnen Sie das Kartenfach des Druckers. 5 Stellen Sie den Schieber fir die Einstellung der 6 Nehmen Sie alle Karten aus dem Kartenfach.
Kartenstarke auf Position MAX.

7 Driicken Sie zweimal auf die Drucktaste, bevor Sie 8 Nehmen Sie die T-Karte und legen Sie sie wie angegeben in das Kartenfach ein. Der Reinigungsvorgang
die Reinigungskarte einfihren. wird gestartet.
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@ Nehmen Sie die T-Karte wieder heraus, ziehen Sie dann die Schutzfolie von der beflockten Reinigungskarte 10 Die gebrauchte beflockte Reinigungskarte wird
ab 0 und legen Sie sie wie angegeben in das Kartenfach ein (mit der beflockten Seite nach oben)

. Der automatisch in den Auffangschacht ausgeworfen.
Reinigungsvorgang wird gestartet.

Die griindliche Reinigung kann ebenfalls Gber das Edikio Print Center gestartet werden, indem Sie auf ,Reinigung starten” klicken.
== .

ij Die T-Karte muss sofort nach Offnen des Beutels benutzt werden.

NOTE Warten Sie nach dem Reinigen ca. 2 Minuten, bevor Sie den nachsten Druckvorgang starten. Vergessen Sie nicht, die Messskala an die gewlinschte
Kartenstarke anzupassen.




Reinigen des Druckkopfs
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NOTE| Empfohlenes Reinigungsintervall: Bei jeder fiinften regelmafigen Reinigung.
Pflegezubehor: Reinigungsstabchen

Das Reinigungsstabchen kann bis zu 8 Mal zur Reinigung des Druckkopfes benutzt werden.

Stecken Sie den Drucker vor dem Reinigen des Druckkopfs aus.
EDIKIO DUPLEX Halten Sie die vorgeschriebenen Reinigungszyklen unbedingt ein.
Beriihren Sie den Druckkopf niemals mit scharfen, spitzen oder metallischen Objekten.

Beriihren Sie den Druckkopf nicht mit den Fingern. Sie riskieren sonst, die Druckqualitat zu beeintrachtigen oder schlimmstenfalls den Druckkopf
irreparabel zu beschadigen.

1 Nehmen Sie ein Reinigungsstabchen und entfernen Sie 7 Offnen Sie den Druckerdeckel und identifizieren Sie den Druckkopf.

die Schutzkappe. 3 Reiben Sie wie angezeigt mit dem Reinigungsstébchen einige Sekunden lang vorsichtig von links nach
rechts auf dem Druckkopf.

4 SchlieBen Sie den Druckerdeckel. Schalten Sie den Drucker wieder ein. Setzen Sie die Kappe wieder auf, damit das Reinigungsstabchen erneut verwendet werden
kann.

NOTEl Warten Sie nach dem Reinigen ca. 2 Minuten, bevor Sie den ndchsten Druckvorgang starten.




Reinigung des Staubfilters

NOTE| Empfohlenes Reinigungsintervall: nach Arbeitsumfeld einmal jahrlich bzw. nach 10.000 Druckvorgangen.
Pflegezubehor: Evolis High Trust® Reinigungstuch

EDIKIO DUPLEX

1 Offnen Sie den Druckerdeckel. Machen Sie den /7 Schieben Sie den Filter nach oben und nehmen Sie 3 Sobald Sie den Filter herausgenommen haben,
Staubfilter ausfindig. ihn heraus. nehmen Sie ein von Evolis High Trust® geliefertes
Reinigungstuch zur Hand.

4 Reinigen Sie den Filter von beiden Seiten mit dem 5 Setzen Sie den Filter mit der Einkerbung nach 6 Schliefien Sie den Druckerdeckel.
Reinigungstuch. vorne wieder in seinen Steckplatz ein und driicken
Sie ihn gerade nach unten, bis er hérbar einrastet.
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4.FEHLERDIAGNOSE UND -BEHEBUNG

Dieses Kapitel soll Ihnen helfen, Fehler und Stérungen zu erkennen, die bei der Arbeit mit dem Drucker auftreten kdnnen. Wenden Sie sich bitte an Ihren Edikio by Evolis-
Handler, falls sich die Stérung nicht beheben &sst.

FEHLERMELDUNGEN UND FEHLERDIAGNOSE

NOTE | Der Edikio Duplex-Druckerverfiigt iber einen Touchscreen-LCD-Bildschirm. Informationen zu dessen Funktionsweise finden Sie im Benutzerhandbuch
zum LCD-Display.

myplace.evolis.com > Drucker > dokumentation & anleitungen.

Auch wenn der Edikio-Drucker fur ein eigenstandiges Funktionieren konzipiert wurde, das mdglichst wenige Benutzereingriffe erfordert, ist es sinnvoll, sich mit den
einzelnen Fehlermeldungen des Gerats naher vertraut zu machen.

STATUS DER DRUCKTASTE
Status des Farbbandes, der

Karten und der Reinigung
\(_D AUS
Aktivitat des Druckers

k@j LEUCHTET

MenU ,Informationen”

Menu ,Einstellungen®

DAL N

—(H)— BLINKEN oYY )

’\/\L"“{\ Drucktaste ‘ \L))}
I


https://myplace.evolis.com/s/?language=de
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Warn- und diagnosemeldungen

Beim drucken

Wenn beim Drucken ein Problem auftritt, werden Sie mit der Edikio Printer Suite- Software dariber informiert. In der Anwendung werden
Meldungen angezeigt, um Ihnen bei der Behebung von Problemen zu helfen.

Warn- oder Diagnosemeldungen werden auch auf dem LCD-Bildschirm angezeigt. Sie bestehen aus einem Symbol zur Illustration des
Problems, dem Problemstatus und einer kurzen Beschreibung.

Es gibt zwei Arten von Meldungen:

e Meldung mit zwei Drucktasten

Dricken Sie die Taste mit 2 Pfeilen, um den Druckvorgang fortzusetzen ODER driicken Sie die Kreuztaste, um den Druckvorgang abzubrechen.
e Meldung mit einer Drucktaste

Driicken Sie die Kreuztaste, um den Druckvorgang abzubrechen. Der Druckvorgang wird automatisch fortgesetzt, sobald das Problem behoben
ist.

Sonstige Mitteilungen

oo & @
A

o0

Ruban coupé ou collé a la carte.

Beispiel fur Meldung mit
zwei Drucktasten

DRUCKER BEREIT DATENVERARBEITUNG
e Der Drucker ist bereit zum Empfang von Daten.

v

Ui

e Der Drucker empfangt Daten.

N
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DRUCKBAND
e Das Druckband ist fast zu Ende.

Das Druckband ist fast beendet und muss bald
ausgewechselt werden.

DRUCKBAND

e Das Druckband wird nicht erkannt oder ist mit lhrem
Druckermodell inkompatibel.

Prifen Sie das eingelegte Druckband.

DRUCKBAND

¢ Falsche Stelle.

¢ Inkompatibles Farbband.

e Weniger als 50 bedruckbare Karten.

Wechseln Sie das Druckband. Sollte das Problem
weiterhin bestehen, wenden Sie sich an Ihren Edikio by
Evolis-Handler.

DRUCKBAND

e Inkompatibles Farbband.

¢ Druckguthaben aufgebraucht.

Wenden Sie sich bitte an lhren Edikio by Evolis-Handler.

DRUCKBAND

e Kein Druckband eingelegt.

e Druckband ist zu Ende.

e Das Druckband ist nicht richtig eingelegt.
e Das Druckband ist gerissen.

Prifen Sie vor dem Drucken das im Drucker befindliche
Band.

KARTEN
e Das Kartenfach ist fast leer.

Legen Sie rasch Karten in das Kartenfach.

N
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KARTEN
e Warten auf Kartenzufiihrung in das Kartenfach.

Legen Sie zum Drucken eine Karte ein.

KARTEN

e Warten auf Kartenentnahme aus dem Kartenfach.

Entfernen Sie die Karte

Kartenzufiihrung.

aus der manuellen

KARTEN

e Kartenfach ist leer.

Legen Sie Karten in das Kartenfach.

Uberpriifen Sie den Schieberegler fiir die Kartenstarke.
Uberpriifen Sie, ob die Karten richtig eingelegt sind.

Sollte das Problem weiterhin bestehen, wenden Sie sich
an Ihren Edikio by Evolis-Handler.

KARTEN
e Auffangschacht voll

Leeren Sie das Kartenfach.

REINIGUNG

Die folgende Meldung wird nach einer bestimmten Anzahl
von eingefligten Karten mehrmals angezeigt, um zu
verhindern, dass die Garantie des Druckers erlischt.

¢ RegelmafBige Reinigung erforderlich.
Der Drucker muss gereinigt werden.
e RegelmaBige Reinigung zwingend erforderlich.

Starten Sie sofort den Reinigungsvorgang. Wenn Sie mit
dem Druck fortfahren mdchten, erlischt die Garantie des
Druckkopfes.

Siehe «Periodische reinigung des druckers», Seite 20

N
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DRUCKER DRUCKER

e Der Druckerdeckel ist offen.

evaLis.

e Kommunikation: verriegelt.

SchlieBen Sie den Druckerdeckel. Der Drucker ist bereit. Die Kommunikation mit dem Drucker ist gesperrt und der
Druck ist nicht moglich. Wenden Sie sich bitte an lhren

Edikio by Evolis-Handler.

EDIKIO DUPLEX

N
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HILFE BEI DER FEHLERDIAGNOSE

In diesem Kapitel finden Sie die Anleitungen zu einigen einfachen Mafinahmen, um die lhr Edikio by Evolis-Handler Sie bitten kann, damit er Sie mdglichst effizient bei
der Fehlerbehebung unterstiitzen kann.

Anzeigen der installierten Softwareversionen

evaLis.

7 Doppelklicken Sie im Edikio Print Center auf den Namen des Druckers, um dessen Eigenschaften aufzurufen.
E D l Kl O D U P I—EX 8 Klicken Sie auf Informationen zum System und anschlieend auf Informationen zum System.

Drucken einer Testkarte

Nach Erhalt des Druckers sollten Sie eine Testkarte ausdrucken, um den einwandfreien Geratebetrieb sicherzustellen. Diese Karte zeigt verschiedene technische
Informationen zur Maschine (Seriennummer, Firmware, Reinigungen, Druckkopf usw.). Sie kann bei Riickfragen an den Handler erforderlich sein.

Warten Sie, bis alle Druckauftrage abgeschlossen sind.

Stellen Sie sicher, dass ein Druckband und eine Karte im Drucker eingelegt sind.

Halten Sie die Drucktaste vier bis fiinf Sekunden lang gedriickt, bis die Leuchte der Drucktaste erlischt.

Lassen Sie die Drucktaste los und halten Sie sie anschlieBend erneut gedriickt.

Die Leuchtdiode der Drucktaste leuchtet auf.

Lassen Sie die Drucktaste los, sobald die Leuchtdiode zu blinken beginnt.

Die Testkarte wird gedruckt (farbig, wenn im Drucker ein Farbband eingelegt ist, oder einfarbig, wenn ein Monochromband eingelegt ist).

O~JO~0OIT RN —

Die gedruckte Karte wird in den Auffangschacht ausgeworfen.

- Der Druck der technischen Testkarte kann auch iber das Edikio Print Center gestartet werden.

Drucken einer grafischen Testkarte

Mit der grafischen Testkarte kdnnen Sie die Druckqualitat im Mehr- und Einfarbendruck, im Offsetdruck sowie die richtige Synchronisierung des Druckbandes lberprifen.

Das Drucken der grafischen Testkarte kann nur vom Edikio Print Center aus gestartet werden.
Um die grafische Testkarte zu drucken, priifen Sie bitte zunachst, ob ein Druckband und eine Karte im Drucker eingelegt sind.

Doppelklicken Sie im Edikio Print Center auf den Namen des Druckers. Klicken Sie im neuen Fenster auf Informationen zum System in der
Registerkarte Testkarten. Klicken Sie dann auf die Schaltflache Grafische Testkarte. Die Karte wird gedruckt und im Auffangschacht ausgeworfen.

N
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FEHLERBEHEBUNG
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Arbeiten Sie niemals mit Werkzeugen oder Gegenstanden am Drucker, um eine Panne zu beheben. Ihr Drucker konnte sonst unwiederbringlich
beschadigt werden und die Garantie erldschen.

Druckprobleme
EDIKIO DUPLEX

Kein Druck

1 Prifen Sie den Druckertreiber
e Priifen Sie, ob der Druckertreiber lhres Druckers in der Windows-Systemsteuerung vorhanden ist.

e Stellen Sie sicher, dass der Drucker als Standarddrucker definiert ist.
2 Prifen Sie die Stromversorgung des Druckers
¢ Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel richtig an den Drucker und an eine stromfiihrende Steckdose angeschlossen ist.
e Prifen Sie, ob der Drucker mit Strom versorgt wird. Die Drucktaste in der Statusanzeige muss leuchten.
e Priifen Sie, ob das Netzteil verwendet wird, das im Lieferumfang des Druckers enthalten war.

3 Priifen Sie das USB-Kabel
e Priifen Sie, ob das USB-Kabel richtig an Drucker und PC angeschlossen ist.

4 Priifen Sie das Druckband
e Prifen Sie, ob das Druckband korrekt eingelegt und der Druckerdeckel richtig geschlossen ist.

5 Priifen Sie die Karten
e Priifen Sie, ob Karten im Kartenfach eingelegt sind.
e Prifen Sie, ob ein Kartenstau im Drucker vorliegt.

6 Drucken Sie eine Testkarte
e Siehe “Drucken einer Testkarte”, Seite 33.

Der Drucker wirft eine unbedruckte Karte aus
1 Prifen Sie das Druckband
¢ Prifen Sie, ob das Band zu Ende oder gerissen ist. Setzen Sie das Band korrekt ein bzw. tauschen Sie es aus.

7 Unter Umstinden ist der Druckkopf beschadigt
e Drucken Sie eine Testkarte.

Falls die Karte nicht gedruckt wird, wenden Sie sich bitte fiir technische Hilfe an Ihren Edikio by Evolis-Handler oder besuchen Sie unsere Internetseite myplace.evolis.com.


https://myplace.evolis.com/s/?language=de

Die Druckqualitat ist minderwertig

Kleine Flecken auf der Karte

e Eventuell ist die Karte nicht ganz sauber.

Stellen Sie sicher, dass nur absolut saubere und staubfreie Karten in den Drucker eingelegt werden.

Verwenden Sie nur neue Karten.
¢ Die Reinigungsrollen oder der Druckkopf sind verschmutzt.

Starten Sie einen Reinigungszyklus.

EDIKIO DUPLEX

¢ Das Druckband ist nicht richtig eingelegt.
Prifen Sie, ob das Druckband vielleicht geknickt ist.
e Der Druckkopf ist verschmutzt oder beschadigt.

Reinigen Sie den Druckkopf bzw. tauschen Sie diesen aus.

Unscharfer oder verwaschener Druck

e ™ e Das Druckband ist nicht richtig eingelegt.

Prifen Sie, ob das Druckband richtig im Drucker eingelegt ist.

e Das Druckband ist nicht richtig ausgerichtet.

Offnen und schlieen Sie den Druckerdeckel, um das Ausrichten des Druckbands zu initialisieren.
e Der Drucker oder die Reinigungsrolle sind verschmutzt .

Reinigen Sie den Drucker.

e Ein unpassender Kartentyp wird verwendet.

" < Prifen Sie, ob sich die verwendeten Karten fiir den Drucker eignen.
NOTE| Wir empfehlen Ihnen, ausschlieflich Originalkarten von Edikio by Evolis zu verwenden.
Die Verwendung von Karten anderer Hersteller kann die Druckqualitat erheblich mindern und schlimmstenfalls Schaden am Druckkopf hervorrufen.
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Nur teilweiser oder falscher Druck

1

Priifen Sie die Druckeinstellungen
e Priifen Sie, ob evtl. Teile des Kartenlayouts auflerhalb des druckbaren Bereichs liegen.

e Priifen Sie, ob in der Edikio Print Center Konfiguration die richtige Ausrichtung (Hoch- oder Querformat) eingestellt ist.

Prifen Sie das Schnittstellenkabel

e Wenn seltsame Zeichen gedruckt werden, Gberpriifen Sie, ob wirklich das im Lieferumfang des Druckers enthaltene USB-Kabel im Einsatz ist.
e Priifen Sie die Verbindung zwischen Rechner und Drucker.

Priifen Sie den Drucker auf Sauberkeit

e Reinigen Sie den Drucker und insbesondere die Reinigungsrolle.

e Siehe “Periodische reinigung des druckers”, Seite 20.

Prifen Sie die Karten auf Sauberkeit
e Bewahren Sie die unbedruckten Karten stets an einem sauberen und staubfreien Ort auf.

Prifen Sie das Druckband

e Prifen Sie, ob das Druckband korrekt eingelegt ist.

e Priifen Sie, ob das Druckband korrekt abrollt.

Priifen Sie den Druckkopf

e Wenn waagrechte Streifen auf der Karte erscheinen, weist dies darauf hin, dass der Druckkopf entweder verschmutzt oder beschadigt ist.

e Siehe “Reinigen des Druckkopfs”, Seite 26 oder Siehe “Auswechseln des Druckkopfs”, Seite 37.

Sollte sich das Problem nicht beheben lassen, wenden Sie sich bitte an Ihren Edikio by Evolis-Handler.

Kartenstau

So entfernen Sie eine feststeckende Karte:

ij Schalten Sie |hren Drucker nicht aus: Die laufenden Druckauftrage, die im Speicher des Druckers zwischengespeichert sind, gehen sonst verloren.

1
2

3

Offnen Sie den Druckerdeckel und nehmen Sie das Druckband heraus.

Driicken Sie die Drucktaste in der Statusanzeige, um die Kartentransportrollen in Bewegung zu setzen. Sollte die Karte weiterhin im Drucker feststecken, schieben
Sie diese vorsichtig von Hand in Richtung Druckerauswurf. Falls mehrere Karten feststecken, immer die oberste Karte zuerst herausschieben.

Setzen Sie das Druckband wieder ein und schlieBen Sie den Druckerdeckel.

So beugen Sie Kartenstaus vor:

e Stellen Sie sicher, dass der Hebel fiir die Kartenstarke auf den korrekten Wert eingestellt ist.

o Uberpriifen Sie, ob die Dicke der verwendeten Karten den technischen Spezifikationen entspricht, die auf www.edikio.com verfiigbar sind.

e Achten Sie darauf, dass die Karten nicht verbogen oder verformt sind. Blankokarten sollten immer liegend gelagert werden.

e Stellen Sie sicher, dass die Karten nicht aneinander haften.

N
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Auswechseln des Druckkopfs

Beim Druckkopf handelt es sich um eine besonders empfindliche Geratekomponente. Vom Druckkopf hangt die Druckqualitat ab. Um eine lange Nutzungsdauer des
Druckkopfs zu gewahrleisten, muss dieser regelmafig gereinigt und in einer mdoglichst staub- und schmutzfreien Umgebung betrieben werden. Dennoch kann ein

Austausch notwendig werden. Evolis hat dazu ein einzigartiges System entwickelt, das es dem Anwender erlaubt, den Druckkopf ohne jedes Werkzeug auszutauschen.
Halten Sie sich dabei genau an die nachstehenden Anweisungen.

Setzen Sie sich bitte vor jedem Eingriff am Gerat mit Ihrem Edikio by Evolis-Handler in Verbindung, um abzuklaren, ob der Austausch des Druckkopfs tatsachlich notwendig
ist. Er wird Ihnen ggf. einen Ersatz-Druckkopf zusenden.

EDIKIO DUPLEX

NOTE| Weitere Informationen bzgl. der Garantie fiir den Druckkopf entnehmen Sie dem Garantieheft von Evolis.

ij Ziehen Sie den Drucker vor Austauschen des Druckkopfs unbedingt vom Stromnetz ab.

1. Schritt - Defekten Druckkopf ausbauen

1 Offnen Sie den Druckerdeckel. 7 Machen Sie den Druckkopf ausfindig.

3 Driicken Siewiein der Abbildung gezeigt auf das Plastikteil hinter dem Kopf (Druckplatte) und 4 Drehen Sie den Druckkopf vorsichtig nach unten und ziehen Sie
halten Sie mit der anderen Hand den Kopf fest, um die Fiihrungszapfen aus der Haltegabel den Kabelstecker vorsichtig ab.
zu losen, und ziehen Sie dann die Fihrungszapfen aus ihrer Halterung heraus.

2. Schritt - Neuen Druckkopf einsetzen



EDIKIO DUPLEX

1 Notieren Sie sich den Code, der auf dem weiien 2 Fiihren Sie den neuen Druckkopf senkrecht (weifles Verbindungsstiick oben] in die beiden Fiihrungen
Klebeetikett auf dem Druckkopf angegeben ist. Sie ein, sodass die Flihrungszapfen der Haltegabel in ihre Halterung gleiten o Durch Druck auf die beiden
bendtigen diesen im 3. Schritt. Haltegabeln den Druckkopf nach unten dricken a ; €s muss ein Klicken zu vernehmen sein..

3 Stecken Sie das Kabel in den Anschluss ein. Achten 4 Der Druckkopf muss richtig einrasten. 5 SchlieBen Sie den Druckerdeckel. Damit ist der
Sie dabeiaufdie korrekte Ausrichtung des Steckers. neue Druckkopf fertig eingesetzt.
Arbeiten Sie vorsichtig und ohne Druck, da diese
Komponente relativ empfindlich ist. Fir den
Anschluss auf beide Seiten des Steckverbinders
driicken.

3. Schritt - Neuen Druckkopf konfigurieren



evaLis.

EDIKIO DUPLEX

Schalten Sie den Drucker ein und vergewissern Sie sich, dass er an einen Rechner angeschlossen ist, auf dem der entsprechende Edikio Print Center installiert ist.

N —

Offnen Sie das Edikio Print Center und doppelklicken Sie auf den Namen |hres Druckers. Klicken Sie im erscheinenden Fenster auf Wartung, dann auf Druckkopf
wechseln.

3 Geben Sie die PKN-Nr. des Sets fiir den Druckkopf in PKN-Nr. eingebenein. Die Nummer haben Sie im 2. Schritt abgelesen. Klicken Sie dann auf Validieren.

Wird die Nummer des Druckkopfs nicht korrekt eingegeben, kdnnen Funktionsstérungen am Drucker auftreten und die Herstellergarantie kann
f i E erloschen.

4. Schritt - Drucker reinigen

Nach dem Austauschen des Druckkopfs muss der Drucker unbedingt gereinigt werden. Solange die Reinigung nicht durchgefiihrt wurde, kann kein
neuer Druckvorgang gestartet werden.

Siehe «Periodische reinigung des druckers», Seite 20
AnschlieBend ist der Drucker wieder fiir das Drucken von Preisschildern einsatzbereit.

Aktualisieren des Druckertreibers

Die Aktualisierung des Druckertreibers ist erforderlich, wenn Funktionsstorungen behoben oder neue Optionen hinzugefiigt werden sollen.

Wenden Sie sich vor jedem Update an lhren Edikio by Evolis-Handler. Er wird Sie gerne dazu beraten, ob ein Update des Druckertreibers wirklich
f i E erforderlich ist.

Aktualisierungen der Edikio Printer Suite kdnnen von unserer Internetseite myplace.evolis.com heruntergeladen werden.

1 Wahlen Sie Ihr Edikio-Druckermodell und klicken Sie auf die Registerkarte Software & Firmware.

Klicken Sie dann auf die Datei mit dem gewiinschten Druckertreiber.

2

3 Stimmen Sie dem Download zu und speichern Sie die Datei in einem Verzeichnis auf Ihrer Festplatte. Die Datei wird in einer komprimierten .zip-Datei heruntergeladen.
die anschlieBend entpackt werden muss.

A

Doppelklicken Sie auf die Datei ,Setup_Edikio_Printer_Suite.exe” im entpackten Verzeichnis, um das Installationsprogramm zu starten.

NOTEl Der Druckertreiber kann auch mithilfe des Update-Assistenten in der Edikio Printer Suite aktualisiert werden.

Siehe «Installieren des druckertreibers», Seite 14 fiir ausfihrlichere Informationen zum weiteren Vorgehen.

N
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Update der Firmware unter Windows

Wenden Sie sich vor jedem Update an lhren Edikio by Evolis-Handler. Er wird Sie gerne dazu beraten, ob ein Update des Druckertreibers wirklich
erforderlich ist. Ein Update sollte generell nur dann vorgenommen werden, wenn ein eindeutig von |hrem Edikio by Evolis-Handler identifiziertes
Problem oder eine Funktionsstérung vorliegt, die ein Firmware-Update erforderlich macht.

Die Firmware wird Uber das Edikio Print Center aktualisiert.

Aktualisierung der Firmware mit dem automatischen Updateassistenten

Wir empfehlen Ihnen, den Assistenten zum Uberpriifen von Updates zu verwenden. Der Assistent sucht zunachst nach verfiigbaren Updates fiir die Software-Suite. Sobald
die Software-Suite auf dem neuesten Stand ist, starten Sie den Assistenten erneut, um die Firmware-Updates des Druckers zu tberpriifen. Sie finden den Assistenten
unter Edikio Print Center > Tools> Update-Assistent. Um den Assistenten starten zu konnen, brauchen Sie eine Internetverbindung.

Firmware manuell aktualisieren

Wenn Sie die Updates |lhrer Firmware manuell durchfihren mochten, starten Sie den Update-Assistenten der Firmware des Druckers.

Missen Sie zuerst die Datei fir die Updates der Firmware von myplace.evolis.com herunterladen.

Wahlen Sie |hr Edikio-Druckermodell und klicken Sie auf die Registerkarte Software & Firmware..

Klicken Sie dann auf die Datei mit dem gewiinschten firmware.

Stimmen Sie dem Download zu und speichern Sie die Datei in einem Verzeichnis auf Ihrer Festplatte.

Offnen Sie das Edikio Print Center und doppelklicken Sie auf den Namen lhres Druckers. Das Fenster Eigenschaften wird gedffnet.

Gehen Sie anschlieBend auf Wartung > Update der Firmware und wahlen Sie Update-Assistent fiir Drucker-Firmware starten. Der Assistent begleitet Sie Schritt fir
Schritt beim Durchfiihren des Updates fiir die Drucker-Firmware.

o~ OTR~NOLON —

Wenn Sie vom Programm dazu aufgefordert werden, folgen Sie den Anweisungen und wahlen Sie die Datei ...firm", die Sie soeben heruntergeladen haben.
e Dies kann bis zu einer Minute dauern. Wenn die Firmware auf dem Drucker installiert ist, wird dieser neu gestartet. Die Aktualisierung der Firmware ist damit
abgeschlossen und der Drucker wieder einsatzbereit.

e Fallsin der Statusanzeige des Druckers nicht der Status ..Drucker bereit” angezeigt wird, ist die Aktualisierung der Firmware entweder nicht korrekt abgeschlossen
worden oder es liegt mdglicherweise ein Defekt des Druckers vor. Priifen Sie in diesem Fall die Verbindungskabel und wiederholen Sie die Aktualisierung.

Die Aktualisierung der Firmware ist damit abgeschlossen und der Drucker steht wieder fiir das Drucken von Preisschildern bereit.

Sollten beim Aktualisieren der Firmware ber das Edikio Print Center Probleme auftreten, so wenden Sie sich bitte an Ihren Edikio by Evolis-Handler, um eine neue
Installationsdatei fir die Firmware zu erhalten.

oder Druckers oder Herausziehen eines Kabels). Der Drucker kann sonst nicht mehr hochgefahren werden. Sollte dieses Problem dennoch einmal

it Unterbrechen Sie wihrend des Herunterladens niemals die Ubertragung zwischen Rechner und Drucker (z. B. durch Ausschalten des Rechners
auftreten, wenden Sie sich bitte an Ihren Edikio by Evolis-Handler, der dann die Prozessorkarte |hres Druckers austauschen muss.

VRN
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TECHNISCHER SUPPORT

Falls Sie bei der Konfiguration oder dem Umgang mit dem Drucker auf Probleme stof3en sollten, beachten Sie bitte die Hinweise in diesem Handbuch.

Sollte es Ihnen nicht gelingen, ein Problem selbstandig zu ldsen, stehen Ihnen die unserem Evolis-Partnernetz angegliederten Handler gerne beratend und unterstiitzend
zur Seite.

Edikio by Evolis-Partnernetz

Bitte wenden Sie sich bei ungelosten technischen Fragen an einen Edikio by Evolis-Handler. Sollten Sie keinen Handler in Ihrer Nahe kennen, besuchen Sie bitte unsere
Internetseite myplace.evolis.com und schicken Sie uns Ihre Frage. Evolis wird Ihnen gerne die Adresse des nachstgelegenen Edikio by Evolis-Handlers geben.

Beim Anruf an den Handler sollten Sie in der Nahe Ihres Rechners sein und folgende Daten bereithalten:

Modell und Seriennummer Ihres Druckers
e Verwendetes Betriebssystem und Art der Konfiguration
e Eine Beschreibung des Vorfalls

e Beschreibung der MaBnahmen, die Sie bereits zur Fehlerbehebung ergriffen haben
Suche nach Informationen in myplace.evolis.com

Wenn Sie weiterfiihrende technische Hilfe bendtigen, finden Sie zahlreiche Informationen zu Handhabung und Fehlerbehebung der Evolis-Drucker auf der Webseite
myplace.evolis.com.

e Neueste Firmware-Versionen

e Druckertreiber

e Benutzerhandbiicher

e Videos zur Nutzung und Wartung von Druckern

e Eine Wissensdatenbank, um Ihre Fragen zu beantworten

(Ca1))
N
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5.KONFORMITATSERKLARUNG

Konformitatserklarung

Sicherheit und elektromagnetische Vertraglichkeit einer Funkanlage (Richtlinien RED
2014/53/EU, LVD 2014/35/EU, EMC 2014/30/EU und (RoHS3) 2015/863/EU)

Name des Herstellers: Evolis

14, avenue de la Fontaine
Z.l. Angers Beaucouzé
49070 Beaucouzé, France
Edikio Duplex
Herstellungsjahr : 2022

Ich,

Produktbezeichnung:

Laurent Godard,

Erklare hiermit, dass dasvorausgehend beschriebene Produkt den wichtigsten geltenden Anforderungen
der Verordnungen RED 2014/53/EU, LVD 2014/35/EU, EMC 2014/30/EU sowie (RoHS3) 2015/863/EU
entspricht :

Artikel 3.1 a: (erforderlicher Schutz hinsichtlich der elektromagnetischen Vertréaglichkeit)

EN62368-1:2014

EN50364: 2010

Geltende Sicherheitsnorm

Artikel 3.1 b: (erforderlicher Schutz hinsichtlich der elektromagnetischen Vertraglichkeit)

Geltende EMV-Norm EN55032: 31.12.2014
EN55024: 2010
EN61000-3-2: 2014
EN61000-3-3: 2013

EN 301489-3: 2013 (VI.6.1.)

Artikel 3.2: (angemessene Anwendung des Funkspektrums, um problematische Funkstérungen zu vermeiden)

Geltende EMV-Norm EN300330-2 V1.6.1

EUROPA - Nur Norwegen: Dieses Produkt ist fir ein IT-Stromversorgungssystem mit einer Phase-Phase-

Vollstandiger Name: Laurent Godard
Titel: Leiter der F&E-Abteilung
Datum: 4. Januar 2022

Unterschrift:

Spannung von 230 V ausgelegt. Die Erdung erfolgt iber das polarisierte Stromkabel mit 3 Leitern.
Fl: ,Laite on liitettavd suojamaadoitus koskettimilla varustettuun pistorasiaan”

SE: .Apparaten skall anslutas till jordat uttag”

NO: “Apparatet ma tilkoples jordet stikkontakt”

DK: .Apparatets stikprop skal tilsluttes en stikkontact med jord, som giver forbindelse til stikproppens jord".

FCC-Erklarung (Federal Communications Commis-
sion)

Beziiglich Hochfrequenzstérungen (USA)

Das Modell Edikio Duplex entspricht folgenden Spezifikationen: FCC Teil 15, Unterabschnitt A,
Abschnitt 15.107(a) und Abschnitt 15.109(a) fir digitale Geréte der Klasse B

Zusatzlicher Hinweis:

Dieses Gerat wurde gemaf Abschnitt 15 der FCC-Vorschriften gepriift und entspricht den Grenzwerten fiir
digitale Gerédte der Klasse B. Diese Grenzwerte dienen einem angemessenen Schutz gegen Interferenzstérungen
in Wohnrdumen. Dieses Gerat erzeugt und verwendet Hochfrequenzenergie und kann diese abstrahlen. Wenn
es nicht entsprechend der Bedienungsanleitung installiert und verwendet wird, kann es zu Storungen bei der
Hochfrequenziibertragung fiihren. Es kann nicht ausgeschlossen werden, dass trotz Konformitat des Gerats
bei bestimmten anderen Geraten Stérungen auftreten. Wenn dieses Gerat beim Radio- oder Fernsehempfang
Stérungen verursacht, was Sie feststellen kénnen, indem Sie das Gerat aus- und wieder einschalten, kdnnen Sie
versuchen, mit einer oder mehreren der folgenden Maf3nahmen dieses Problem zu beheben:

- Richten Sie die Empfangsantenne neu aus oder stellen Sie sie an einen anderen Ort.

- VergréBern Sie den Abstand zwischen dem Gerdt und dem Empfanger.

- SchlieBen Sie das Gerat und den Empfanger an zwei unterschiedliche Stromkreise an.

- Wenden Sie sich an einen Fachhéndler oder einen erfahrenen Radio-/Fernsehtechniker.

Es muss ein geschirmtes Kabel mit paarig verdrillten Adern verwendet werden, um die Grenzwerte in Abschnitt
15 der FCC-Vorschriften fir ein Digitalgerat der Klasse B einzuhalten.

Gemaf dem Abschnitt 15.21 der FCC-Vorschriften konnen Anderungen an diesem Gerét ohne die ausdriickliche
und schriftliche Genehmigung der Firma Evolis Interferenzstdrungen verursachen, die FCC-Zulassung fiir die
Anwendung dieses Gerats infrage stellen wiirden.

Es wird empfohlen, bei eingeschaltetem RFID-Modul einen Abstand von 20 cm einzuhalten.

Das vorliegende Gerat entspricht den Funknormen von Industrie Canada, die fir lizenzfreie Audiogerédte
gelten. Der Betrieb ist unter den zwei folgenden Voraussetzungen erlaubt: (1) Das Geréat darf keine Stérung
verursachen und (2) der Benutzer des Gerats muss jegliche Funkstérung hinnehmen, selbst wenn diese Storung
moglicherweise den Betrieb des Gerats gefahrdet.

VCCI-Erklarung beziiglich Hochfrequenzstorungen
(Japan)

Dies ist ein Gerat der Klasse B gemdB dem Standard des Voluntary Control Council For Interferences by
Information Technology Equipment (VCCI). Dieses Gerat kann bei Nutzung in unmittelbarer Umgebung von

Radio- oder Fernsehgeraten in Wohnbereichen Interferenzstorungen verursachen. In solchen Fallen sind die
erforderlichen Mainahmen einzuleiten.
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