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EDIKIO FLEX

Update der Firmware (unter Windows)

Das Aktualisieren der Firmware ist ein einfacher Vorgang, der jedoch, wenn er nicht korrekt ausgefiihrt und abgeschlossen wird, dazu fiihren kann, dass der Drucker nicht
mehr funktioniert.

A Wenden Sie sich vor jedem Update an lhren Edikio by Evolis-Handler. Er wird Sie gerne dazu beraten, ob ein Update des Druckertreibers wirklich
erforderlich ist. Ein Update sollte generell nur dann vorgenommen werden, wenn ein eindeutig von |lhrem Edikio by Evolis-Handler identifiziertes
Problem oder eine Funktionsstorung vorliegt, die ein Firmware-Update erforderlich macht.

Die Firmware wird Uiber das Edikio Print Center aktualisiert.

Das Update kann automatisch oder manuell erfolgen.

Aktualisierung der Firmware mit dem automatischen Updateassistenten

Wir empfehlen lhnen, den Assistenten zum Uberpriifen von Updates zu verwenden. Der Assistent sucht zundchst nach verfiigharen Updates fiir die Software-Suite. Sobald
die Software-Suite auf dem neuesten Stand ist, starten Sie den Assistenten erneut, um die Firmware-Updates des Druckers zu iberprifen. Sie finden den Assistenten
unter Edikio Print Center > Tools> Update-Assistent. Um den Assistenten starten zu konnen, brauchen Sie eine Internetverbindung.

Firmware manuell aktualisieren

Wenn Sie die Updates lhrer Firmware manuell durchfiihren méchten, starten Sie den Update-Assistenten der Firmware des Druckers.

Bevor Sie beginnen kdnnen, miissen Sie zuerst die Datei fiir die Updates der Firmware von myplace.evolis.com herunterladen:
Wahlen Sie |hr Druckermodell und klicken Sie auf den Link Software & Firmware.

Klicken Sie dann auf die Datei mit dem gewiinschten Firmware.

Stimmen Sie dem Download zu und speichern Sie die Datei in einem Verzeichnis auf Ihrer Festplatte.

Offnen Sie das Edikio Print Center und doppelklicken Sie auf den Namen Ihres Druckers. Das Fenster Eigenschaften wird ge&ffnet.

Gehen Sie anschlieend auf Wartung > Update der Firmware und wahlen Sie Update-Assistent fiir Drucker-Firmware starten. Der Assistent begleitet Sie Schritt fiir
Schritt beim Durchfiihren des Updates fir die Drucker-Firmware.

Wenn Sie vom Programm dazu aufgefordert werden, folgen Sie den Anweisungen und wéhlen Sie die Datei ,..firm", die Sie soeben heruntergeladen haben.
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Dies kann bis zu einer Minute dauern. Wenn die Firmware auf dem Drucker installiert ist, wird dieser neu gestartet. Die Aktualisierung der Firmware ist damit
abgeschlossen und der Drucker wieder einsatzbereit.
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Falls in der Statusanzeige des Druckers nicht der Status ..Drucker bereit” angezeigt wird, ist die Aktualisierung der Firmware entweder nicht korrekt abgeschlossen
worden oder es liegt maglicherweise ein Defekt des Druckers vor. Priifen Sie in diesem Fall die Verbindungskabel und wiederholen Sie die Aktualisierung.
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Die Aktualisierung der Firmware ist damit abgeschlossen und der Drucker steht wieder fir das Drucken von Preisschildern bereit.

°
l Sollten beim Aktualisieren der Firmware lber das Edikio Print Center Probleme auftreten, so wenden Sie sich bitte an Ihren Edikio by Evolis-Handler, um eine neue
Installationsdatei fiir die Firmware zu erhalten.

E D | K| O FLEX A Unterbrechen Sie wahrend des Herunterladens niemals die Ubertragung zwischen Rechner und Drucker (z. B. durch Ausschalten des Rechners oder
Druckers oder Herausziehen eines Kabels). Der Drucker kann sonst nicht mehr hochgefahren werden. Sollte dieses Problem dennoch einmal auftreten,
wenden Sie sich bitte an lhren Edikio by Evolis-Handler, der dann die Prozessorkarte Ihres Druckers austauschen muss.



! \

evous

(0]
I

EDIKIO FLEX

TECHNISCHER SUPPORT

Falls Sie bei der Konfiguration oder dem Umgang mit dem Drucker auf Probleme stof3en sollten, beachten Sie bitte die Hinweise in diesem Handbuch.

Sollte es Ihnen nicht gelingen, ein Problem selbstandig zu l6sen, stehen Ihnen die unserem Evolis-Partnernetz angegliederten Handler gerne beratend und unterstiitzend
zur Seite.

Edikio by Evolis-Partnernetz

Bitte wenden Sie sich bei ungeldsten technischen Fragen an einen Edikio by Evolis-Handler. Sollten Sie keinen Handler in Ihrer Nahe kennen, besuchen Sie bitte unsere
Internetseite myplace.evolis.com und schicken Sie uns |lhre Frage. Evolis wird Ihnen gerne die Adresse des nachstgelegenen Edikio by Evolis-Handlers geben.

Beim Anruf an den Handler sollten Sie in der Nahe Ihres Rechners sein und folgende Daten bereithalten:
e Modell und Seriennummer lhres Druckers

¢ Verwendetes Betriebssystem und Art der Konfiguration

e Eine Beschreibung des Vorfalls

e Beschreibung der Ma3nahmen, die Sie bereits zur Fehlerbehebung ergriffen haben
Suche nach Informationen in myplace.evolis.com

Wenn Sie weiterfihrende technische Hilfe bendtigen, finden Sie zahlreiche Informationen zu Handhabung und Fehlerbehebung der Evolis-Drucker auf der Webseite
myplace.evolis.com.

¢ Neueste Firmware-Versionen

e Druckertreiber

e Benutzerhandbiicher

e Videos zur Nutzung und Wartung von Druckern

¢ Eine Wissensdatenbank, um Ihre Fragen zu beantworten
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EDIKIO FLEX

5.KONFORMITATSERKLARUNG

In diesem Abschnitt finden Sie die Zertifizierungen Ihres Edikio Flex-Druckers.

Konformitatserklarung

Name des Herstellers:

Produktbezeichnung:
Herstellungsjahr :
Ich,

Laurent Godard,

entspricht :

Geltende Sicherheitsnorm

Geltende EMV-Norm

Geltende EMV-Norm

Vollstandiger Name: Laurent Godard
Titel: Leiter der F&E-Abteilung
Datum: 4. Januar 2022

Unterschrift:

SE: .Apparaten skall anslutas till jordat uttag”

NO: “Apparatet m3 tilkoples jordet stikkontakt”

Sicherheit und elektromagnetische Vertréglichkeit einer Funkanlage (Richtlinien RED
2014/53/EU, LVD 2014/35/EU, EMC 2014/30/EU und (RoHS3) 2015/863/EU)

Evolis

14, avenue de la Fontaine
Z.l. Angers Beaucouzé
49070 Beaucouzé, France
Edikio Flex

2022

Erklare hiermit, dass das vorausgehend beschriebene Produkt den wichtigsten geltenden Anforderungen
der Verordnungen RED 2014/53/EU, LVD 2014/35/EU, EMC 2014/30/EU sowie (RoHS3) 2015/863/EU

Artikel 3.1 a: (erforderlicher Schutz hinsichtlich der elektromagnetischen Vertraglichkeit)

EN62368-1:2014
EN50364: 2010

Artikel 3.1 b: (erforderlicher Schutz hinsichtlich der elektromagnetischen Vertraglichkeit)

EN55032: 31.12.2014
EN55024: 2010
EN61000-3-2: 2014
EN61000-3-3: 2013

EN 301489-3: 2013 (VI.6.1.)

Artikel 3.2: (angemessene Anwendung des Funkspektrums, um problematische Funkstdrungen zu vermeiden)

EN300330-2V1.6.1

=

EUROPA - Nur Norwegen: Dieses Produkt ist fiir ein IT-Stromversorgungssystem mit einer Phase-Phase-

Spannung von 230 V ausgelegt. Die Erdung erfolgt Uber das polarisierte Stromkabel mit 3 Leitern.

Fl: . Laite on liitettdvéa suojamaadoitus koskettimilla varustettuun pistorasiaan”

DK: .Apparatets stikprop skal tilsluttes en stikkontact med jord, som giver forbindelse til stikproppens jord".

FCC-Erklarung (Federal Communications Commis-
sion)

Beziiglich Hochfrequenzstérungen (USA)

Das Modell Edikio Flex entspricht folgenden Spezifikationen: FCC Teil 15, Unterabschnitt A,
Abschnitt 15.107(a) und Abschnitt 15.109(a) fur digitale Gerate der Klasse B

Zusatzlicher Hinweis:

Dieses Gerat wurde gemafR Abschnitt 15 der FCC-Vorschriften geprift und entspricht den Grenzwerten fiir
digitale Gerdte der Klasse B. Diese Grenzwerte dienen einem angemessenen Schutz gegen Interferenzstérungen
in Wohnrdaumen. Dieses Geréat erzeugt und verwendet Hochfrequenzenergie und kann diese abstrahlen. Wenn
es nicht entsprechend der Bedienungsanleitung installiert und verwendet wird, kann es zu Stérungen bei der
Hochfrequenziibertragung fiihren. Es kann nicht ausgeschlossen werden, dass trotz Konformitat des Gerats
bei bestimmten anderen Gerdten Stérungen auftreten. Wenn dieses Gerat beim Radio- oder Fernsehempfang
Stérungen verursacht, was Sie feststellen konnen, indem Sie das Gerat aus- und wieder einschalten, kénnen Sie
versuchen, mit einer oder mehreren der folgenden Ma3nahmen dieses Problem zu beheben:

- Richten Sie die Empfangsantenne neu aus oder stellen Sie sie an einen anderen Ort.

- VergroBern Sie den Abstand zwischen dem Gerat und dem Empfanger.

- Schlieflen Sie das Gerat und den Empfanger an zwei unterschiedliche Stromkreise an.

- Wenden Sie sich an einen Fachhéndler oder einen erfahrenen Radio-/Fernsehtechniker.

Es muss ein geschirmtes Kabel mit paarig verdrillten Adern verwendet werden, um die Grenzwerte in Abschnitt
15 der FCC-Vorschriften fir ein Digitalgerat der Klasse B einzuhalten.

GemaB dem Abschnitt 15.21 der FCC-Vorschriften kénnen Anderungen an diesem Gerét ohne die ausdriickliche
und schriftliche Genehmigung der Firma Evolis Interferenzstérungen verursachen, die FCC-Zulassung fir die
Anwendung dieses Geréts infrage stellen wiirden.

Es wird empfohlen, bei eingeschaltetem RFID-Modul einen Abstand von 20 cm einzuhalten.

Das vorliegende Gerat entspricht den Funknormen von Industrie Canada, die fir lizenzfreie Audiogerate
gelten. Der Betrieb ist unter den zwei folgenden Voraussetzungen erlaubt: (1) Das Geréat darf keine Storung
verursachen und (2) der Benutzer des Geréats muss jegliche Funkstorung hinnehmen, selbst wenn diese Stérung
maoglicherweise den Betrieb des Gerats gefdhrdet.

VCCI-Erklarung beziiglich Hochfrequenzstorungen
(Japan)

Dies ist ein Gerat der Klasse B gemafRl dem Standard des Voluntary Control Council For Interferences by
Information Technology Equipment (VCCI). Dieses Gerat kann bei Nutzung in unmittelbarer Umgebung von
Radio- oder Fernsehgeraten in Wohnbereichen Interferenzstérungen verursachen. In solchen Fallen sind die
erforderlichen Mainahmen einzuleiten.
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